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VIENNA INSURANCE GROUP

KASKO - VORBESICHTIGUNG durch carplus-Partner

Erforderlich, wenn flr Fahrzeuge, die alter als 2 Jahre sind, ein Selbstbehalt von
EUR 530,- oder niedriger gewahlt wird.

Angemeldete Werkstatten: Einstieg tiber - www.experta.co.at - NEXA fiir
Werkstatten

Neuanmeldung einer Werkstatte: www.experta.co.at - Neuanmeldung
Werkstétte dricken und Internetanmeldung ausfillen — unter Schritt 4 —
,Rechtshinweise“ anklicken und ausdrucken. Internetanmeldung Absenden — und
Rechtshinweise per Fax an 050 330 99 72687

Der Zugangscode zu NEXA fur Werkstéatten wird Ihnen per @-mail zugesandt.

HEXA
Meuanmeldung Werkstitte €——
MEXA fiir Werkstatten
MEXA fiir Sachverstandige
SVMEXA

MEXA fiir
Partner/Untermnehmen

MEXA Partner-Client

»Besichtigungsanforderung und Schadenanlage* wahlen

2 NEXA fiir Werkstitten - Schadensfalle - Microsoft Internet Explorer, bereitgestellt von Bluell Services
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Bild 1: Allgemeine Informationen

Folgende Felder sind zu befillen:

Kennzeichen: falls echtes Kennzeichen noch nicht bekannt, bitte folgendes Dummy-
Kennzeichen eingeben: W-vb111 fir Wiener Stadtische Vers.

Kundenname + Vorname

Ereignisdatum (Pflichtfeld): Tagesdatum eingeben

£ NEXA Il Schadenmeldung, - Microsoft Internet Explorer, bereitgestellt von BluelT Services A
G - experta.co.at v B4 x 5 Pl

Date Bewbehen Akh Favorden Btras 7

“g Favorken <3 7 SAP NetiWeaver Portal £ Mehr Add-ons erhalten = £ Donau Wabsste £ Matrcpoiten Webseks £ OF £ Liion Websste £ Wisner Stidtische Websste

NEXA [T Schadermeldung R B o v Sete~ Schorhet - Extras - -

Allgemeine Informationen

© wiener Staon:

(%) Versicherungs-Leasingunternenmen

IUKI Versicherungsverein

® (w111
?
Versicherungsbestabgungs-tlummer
Soarte Kasko v
() Nachname Versicherungsnenmer Kundenname Vomame
Schadennummer ?
25072011
5gungsdatum (& mm i ab sofort 2

Daten hir weitere Schaden beidehalten: 2]

Zurisck | [ Weser
inet Plicnireld
fordedich bei Spane ‘Aligemeine Hapflicht
h bel Sparte ‘ligemeine Hafpicht
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Bild 2: Vertragsauskunft
Folgende Pflichtfelder missen beftllt werden:
Beteiligte: ,nein” eingeben
Schadenort: ,keiner” eingeben
Schadenursache: eine beliebige Auswahl treffen
Behdordliche Meldung: nein

Z NEXA Il Schadenmeldung - Microsoft Internet Explorer, bereitgestellt von BluelT Services

&) | experta.co.at, NEENE] (2]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriven  Extras 7
< Favariten “is IV sAPNetweaver Portal @& Mehr Add-ons erhalten = & | DonauWebssite & Metropolitan webseite @ OBB & | Union Webseite £ | Wiener Stadtische Webseite

NEXA Tl Schadermeldung B B - Sehe - Sicherhek - Extras - @)~

Vertragsauskunft
Folgende Eingabefehler sind aufgetreten:
« Bitte Schadenursache auswahlen!
Statusinformation:

Kein Vertrag vorhanden!
Es kann daher kein Schaden an das L germeldetwerdent
Es erfolgt ausschliesslich eine Besichtigungsanfrage an die Firma Expertal

Fahrzeugauswah

(%) Gab es Betsiligte? © Ja @ Nein © Unbekannt

ehérdliche Neldung O Ja ©nein

(+} Die Anzeige erfolgte am (t.mmjii:

HH

Beharde und Zah!

Abbrechen
Test Ermittlung Selbstbehalt
(7) kennzeichnet Pfiichtield
UR erfarderlich, wenn Benardiiche Meldung'="Ja
(++)Der Kann nur durch Angabe der maschinell ermittelt werden!
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Bild 3: Beschadigtes Fahrzeuqg

Folgende Pflichtfelder missen befillt werden:
Fahrzeugdaten: wenn vorhanden Vollstandig angeben (FgstNr, EZ, ccm, KW)
Gesch.Reparaturhdhe: ,10“ eingeben, alle andere Felder mit echten Daten befullen

/23 NEXA 11 Schadenmeldung - Windows Internet Explorer _1&l x|
@;:- [ hitpsi i experta. ca.atinexafmsdlient e fertrag. 4o =l [ uive search L -

Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Exfras 2
= = -
W ke EE' v| MEXA MERA 11 Schadenmeldung X | | i~ - = v |:pSefte v (O Extras +

Beschéadigtes Fahrzeug =

() Fahrzeugtyp W

(**) Kennzeichen: W
il W 2B, 05.12.2003
Ak il i Wza 05.12.2003
(=) Fahrgestelinummer. lm

(%) Hubraum (in cm): W

() Marke: [ForD

%) Type. IDA3 FOCUS

Nationaler Code (aus Zulassungsschein): l—

(=) Leistung (in ki) lﬂn—

) Leasing © a © Nein € Unbekannt

(**) Exdstiert eine Volkaskoversicherung C ya O nein O Unb;
(%) Gesch, Reparaturhehe(Netto)
(in €, zB. 200€ Eingabe=200, 10
die Eingabe des €-Zeichens ist nicht erforderlich):
Zul.Schein scannen

Scannen von Zulscheinen erfordert JAVA! JAVA Installieren

Zuru:kl Wenerl Abbrechen |

(%) kennzeichnet Pflichtfeld
(**) Pfiichtfeld, gitt nicht bei Auswahl Fahrzeugtyp "Sonstiges”

|
[ [ [ [ [ [ [ vertrauensnirdige Sites ERTT

Bild 4: Beteiligte Partner

Folgende Pflichtfelder missen befullt werden:
Versicherungsnehmerdaten ausfillen
Lenker: Versicherungsnehmer ankreuzen

2 NEXA Il Schadenmeldung - Microsoft Internet Explorer, bereitgestellt von BluelT Services
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Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 2

iy Favoriten | 5 27 SAP Metieaver Portal £ Mehr Add-ons erhalten ~ £ | Donau Webssite & | Metropoltan Webselte & | 685 £ | Union Webssite £ Wiener Stackische Webseite

NEXA 1 Schadenmeldung S v B 0 gm v Sete - Sicherhet  Extras~ (@~

Beteiligte Partner

Versicherungsnehmer:

(") NamefFima: [ Vomame |
) Anschiift |stane s |

e

ot [wien |

Telefan . des [ |

Emall des : [ |

(*) Vorstausrabzugsherechtigt O Ja Onein O Unbekannt

Lenker: /

{© versicherungsnehmer
O andere Person

(+) Nachnzme/Firma ]
Geschigent
Geburtsgatum: [

(+) Strasse/Postfach [ ]

Nummer/Stiege/StockTar: [ ]

= L]
\

) kennzeichnet Fflichtfeld
flichtfeld, aufer bel Geschlecht “Juristisch”

(+) NUR erforderlich, wenn ‘Lenker = ‘Andere Person’
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Bild 5: Unfallbericht

Bild Uberspringen
/2 NEXA 11 Schadenmeldung - Windows Internet Explorer = |

@::" I htkpe:f e experta,co,akinexafwsclientinmcvn.do j $1 || ILweSearch R~

Beatbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 2

w E,'Sl v| NEXA | NEXA 1L Schadenmeldung X | | K v [ - e v s bsee v (iEsras - 7
Unfallbericht =

Geschidigter

- Fahrzeug war abgestelt

5

- setzte sich in Fahrt

- hilt an

-

- fulr aus Parkplatz, privatem Grundstick oder Feldweg aus

- bog in Parkplatz, privates Grundstick oder Feldweg in

- bog in einen Kreisverkehr in

- fuhr im Kreisverkehr

-~

o

- funr auf

- fuhr in gleicher Richtung, aber in einer anderen Spur
10 - wechsele die Spur

11- Gberholte

12 - bog rechts ab

13 - bog links ab

14 - fubr rickwirts

15 - fubr in die Gegenfahrbahn

16 - kam von rechts

O0000000ogggoooooan

17 - beachtete Vorfahrtszeichen nicht

Bemerkung

|
I = [
[ [ [ [ [ [ vertrauenswirdige Sites ERTTTE

Bild 6: Schadenbeschreibung

Bei Beschreibung immer Kasko-Vorbesichtigung eingeben
danach ,Kein Schaden® vermerken
Ist ein (mehrere) Schaden vorhanden: Schadenstelle durch anklicken markieren

und im Textfeld nach ,,Kasko-Vorbesichti= un= “ beschreiben.
/2 NEXA 11 Schadenmeldung - Windows Internet Explorer == x|

@;j' I hittp:f fwann. experta.co. akinexafwsclient frwe/unfalbericht. do d *9( % ILive Search P

Beatbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

= - »
Wl BBl v| NEXA | NE®A 11 Schadenmeldung 3¢ | | - - (- b Seite + (O Extras ~
Schadenbeschreibung =
hlen - Mehrfachauswahl méglich
Vindschutzecheibe -
Heckscheibe '
links rechts
Seitenscheiben vorne [ [0
hinten [0 [0
links: rechts
Dreiecksscheiben vorne [T [T
hinten [0 [
| Beleuchtung
Kleingldser ™ zignalsinrichtung
| Spiegel
oder: [ Rundumschaden Fahrwerk - Mechanik r
Dach links Mitte rechts Innenraum links Mitte rechts Bodengruppe links Nitte rechts
vomne [ [T vomne [ [T T vorne [ [0 T
Mte [0 [0 Mite 0 [0 [0 wite 7 [
hinten 7 T hinten ™ [T hinten 7 [0

Beschreibung

— Kasko-Vorbesichtigung: Hein Schaden =

verbleibende Zeichen: [I63
™ Bild=chirmkalkulation durchfahren ]
ZurLickl Weiter| Abbrechen | Schadentext anzeigen | Ll

[T [ [T [ [ vertrauenswirdige Stes ERUT




Bild 7: Schadendokumente

Checkliste anhangen (pdf), Fotos beifiigen (jpg)

{2 NEXA II Schadenmeldung - Windows Internet Explorer =181
@\’-‘;v I http:ffwenn, experta.co. atinesxa/wsdient/nweischadenBeschreibung. do j 2| % ILweSearch RPi-
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Schadendokumente =

Bitte beachten Sie, dak die Ubertragungszeit der Bilder von der Dateigrofie und Ihrer verfigbaren

Ban

abhéngt ldnger). 1 MB bendtigt Gber eine ISDN - Leitung im besten Fall 128 Sekunden’

Die Dat rum hangt von der Bildgraie in Bildpunkten, der Farbtiefe sowie der Kompressionsrate

ab.

Die Expel 800x500 Bildpunkte bei einer Dateigrofie < 100 KB!

Kostenvoranschlag (pdf, ps): |C:".‘Dokumente und Einstellungen![ Durchsuchen... I

Unfallbericht (gi, jeegfipg, pdfy: | Durchsuchen I

Kalkulation | Durchsuchen... I

= Bilder-Details

JBEH‘d;j'iiI;" C\Dokumente und Einstellungen'l Durchsuchen 4

=

J?:M‘dgiiilé" C\Dokumente und Einstellungen'l Durchsuchen

JBE‘EQ‘I?; IC \Dokumente und Einstellungen\l  Durchsuchen

Bild (gif,

Ipewing | Durchsuchen...

E‘i‘.ﬁil Durchsuchen | =
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Danach Absenden Zuriick Absenden Abbrechen

WICHTIG: Wurde beim Kennzeichen ein ,Dummy-Kennzeichen ,,
eingegeben, ist nach erfolgter Zulassung mittels NEXA- Nachricht das
richtige Kennzeichen zu melden. Daher wird empfohlen, den Tag der
Zulassung abzuwarten und das echte Kennzeichen einzugeben.
Sollte bereits eine bestehende Polizzennummer vorhanden sein

bitte nicht unter ,,Allgemeine Informationen® eingeben — sondern unter
neue Nachricht an ,Unterstutzungskraft® senden (es wird sonst ein
Schadenfall ausgeldst).

Checkliste als pdf

/1iles/2E582/001 211 20832 { Kaskoan

WIENEK wis/ =l

Kaskoantragsbesichtigung / Checkliste VIENNA INSURANCE GROUP
Besichtigungsumstand:
= hell [ dunkel 7 Regen [~ sonstiger

Testgestellte Schiden
ctrelandes bills Grokre:

[z uzen und dis Beschadigungen in der Skizze vermerken)

DELLEN KRATZER ROST

Motorhaube i =] =

Kotfligel links vorne =] = = © ~
Kotflugel rechts vorne (= [ [ Y

Kotflugel links hinten (| = = “---
Kotfligel rechts hinten =i =] =] N [ 7
Seitentare(n) links = = =

Seitentiire(n) rechts = =] =]

Heckklappe/Kofferraumdeckel o = =

Dach = =] (=

Stofistange vorne = = =

Stofistange hinten - = = e | [ S
Felgen o = = 7 |
s - - P ApllGd
sonstiges =i = (=

SPRUNG/BRUCH  STEINSCHLAG
windschutzscheibe - (=
Scheinwerfer =] o L=/

& urbekarrre 2one 7




