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KASKO - VORBESICHTIGUNG durch carplus-Partner 
 

Erforderlich, wenn für Fahrzeuge, die älter als 2 Jahre sind, ein Selbstbehalt von 
EUR 530,- oder niedriger gewählt wird. 

Angemeldete Werkstätten: Einstieg über - www.experta.co.at  - NEXA für 

Werkstätten 

Neuanmeldung einer Werkstätte:   www.experta.co.at - Neuanmeldung 

Werkstätte drücken und Internetanmeldung ausfüllen – unter Schritt 4 – 
„Rechtshinweise“ anklicken und ausdrucken. Internetanmeldung Absenden – und 
Rechtshinweise per Fax an 050 330 99 72687 

Der Zugangscode zu NEXA für Werkstätten wird Ihnen per @-mail zugesandt. 

 
 

 

„Besichtigungsanforderung und Schadenanlage“ wählen 
 

 
 

http://www.experta.co.at/
http://www.experta.co.at/
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Bild 1: Allgemeine Informationen 
 

Folgende Felder sind zu befüllen: 
Kennzeichen: falls echtes Kennzeichen noch nicht bekannt, bitte folgendes Dummy- 
Kennzeichen eingeben:  W-vb111  für Wiener Städtische Vers. 
Kundenname + Vorname 
Ereignisdatum (Pflichtfeld): Tagesdatum eingeben 
 

 
 

Bild 2: Vertragsauskunft 
Folgende Pflichtfelder müssen befüllt werden: 
Beteiligte: „nein“ eingeben 
Schadenort: „keiner“ eingeben 
Schadenursache: eine beliebige Auswahl treffen 
Behördliche Meldung: nein  
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Bild 3: Beschädigtes Fahrzeug 
 

Folgende Pflichtfelder müssen befüllt werden: 
Fahrzeugdaten: wenn vorhanden Vollständig angeben (FgstNr, EZ, ccm, KW) 
Gesch.Reparaturhöhe: „10“ eingeben, alle andere Felder mit echten Daten befüllen 

 
 

 

Bild 4: Beteiligte Partner 
 

Folgende Pflichtfelder müssen befüllt werden: 
Versicherungsnehmerdaten ausfüllen 
Lenker: Versicherungsnehmer ankreuzen 
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Bild 5: Unfallbericht  
 

Bild Überspringen 

 
 

 

Bild 6: Schadenbeschreibung 
 

Bei Beschreibung immer Kasko-Vorbesichtigung eingeben 
danach „Kein Schaden“ vermerken 

Ist ein (mehrere) Schaden vorhanden: Schadenstelle durch anklicken markieren 
und im Textfeld nach „Kasko-Vorbesichtigung“ beschreiben. 
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Bild 7: Schadendokumente 
 

Checkliste anhängen (pdf), Fotos beifügen (jpg) 

 
 

Danach Absenden      

 

WICHTIG: Wurde beim Kennzeichen ein „Dummy-Kennzeichen „ 
eingegeben, ist nach erfolgter Zulassung mittels NEXA- Nachricht das 
richtige Kennzeichen zu melden. Daher wird empfohlen, den Tag der 
Zulassung abzuwarten und das echte Kennzeichen einzugeben. 
Sollte bereits eine bestehende Polizzennummer vorhanden sein  
bitte nicht unter „Allgemeine Informationen“ eingeben – sondern unter 
neue Nachricht an   „Unterstützungskraft“  senden (es wird sonst ein 
Schadenfall ausgelöst). 
 

Checkliste als pdf 
 

 


