Markus Pokorny (CARPLUS), Stefan Kammerhofer, Fabienne Stadle
und,Andreas Winter (Wiener Stidtische Versicherung Tulln), -

Manuel Meyer und Phil Insam (AH Kammerhofer)

-

In die gleiche
Richtung rudern

Von der Zusammenarbeit zwischen Autohaus
Kammerhofer, CARPLUS und der Wiener
Stadtischen Versicherung profitieren alle
beteiligten Partner - und naturlich der Kunde.

Die Versicherungsvermittlung gehort gefiihlt
schon immer zu unserem Angebot“, erinnert
sich Stefan Kammerhofer, der gemeinsam mit sei-
nem Bruder Hannes das Autohaus Kammerhofer
(Renault, Dacia, Alpine) mit dem topmodernen
Betrieb in Tulln und der Filiale in Horn betreibt.
Ebenso wie der Betrieb und die Marken hat sich
auch dieser Bereich erfolgreich weiterentwickelt.
,Gemeinsam mit Carplus und mit der Finanzierung
iiber Mobilize bieten wir ein modernes One-Stop-
Shopping-Konzept“, so Kammerhofer. Die Vor-
teile liegen auf der Hand: , Attraktive Prdmien fiir
den Kunden, reibungslose Abwicklung und maf-
geschneiderte Pakete.“

Versicherungsbetreuung vor Ort

Zusitzlich zu den bekannten Carplus-Vorteilen pro-
fitieren Verkdufer und Kunden von der Betreuung
durch Carplus-Mutter Wiener Stéddtische, im kon-
kreten Fall durch das Team Winter—Stadler in Tulln.
Wiéhrend sich Markus Pokorny als Carplus-Landes-
leiter um die grundsétzliche Kooperation und um die
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Dominic Krb (CARPLUS), Hannes und Stefan
Kammerhofer und Michael Schlégl (CARPLUS)
bei den Dreharbeiten zum CARPLUS-Imagevideo

Strategie kiimmert, wird das Tagesgeschéft vom Ver-
sicherungsteam vor Ort erledigt. ,,Gemeinsam bieten
wir eine Serviceebene mehr, so Pokorny: , Der Ver-
kéufer kann sich auf seine Themen konzentrieren.*

Andreas Winter ergénzt: ,Sobald Kaufvertrag und
Versicherung unterschrieben sind, kiimmern wir
uns um die Zulassung und alle Fragen rund um die
Versicherung.“ Unvermeidlich, dass es sich dabei
auch irgendwann um einen Schaden handelt. ,Wenn
der Kunde einen Schaden hat, kann das Autohaus
daraus ein positives Erlebnis gestalten“, so Kammer-
hofer. ,,Die Kunden sind immer 6fter mit Schwierig-
keiten im Schaden-
fall konfrontiert, da
wissen Sie die un-

wicklung zu schit-
zen.“ Das Autohaus
ist also Ansprechpartner in allen Fragen rund ums
Auto, um die fachliche Umsetzung bei Versicherung
und Schaden kiimmern sich aber die Experten von
Carplus und Wiener Stédtische.

Einfache Software, engagierte Personen

Die Basis in der Versicherungsvermittlung mit
Carplus bilden die Systeme und Softwareldsungen.
,Je einfacher wir es dem Verkdufer digital machen,
desto erfolgreicher sind wir in der Umsetzung von
Versicherungslésungen®, so Kammerhofer. Neben
den funktionierenden Systemen, Prozessen und L&-
sungen ist aber auch die Zusammenarbeit der han-
delnden Personen entscheidend. ,,Wir sitzen im glei-
chen Boot und alle Beteiligten rudern in die gleiche
Richtung, stellt Kammerhofer fest ®
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