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CARPLUS verbindet Fahrzeugverkauf, Finanzierung und Werkstattservice zu einem durchdachten Gesamtkonzept

mit individueller Beratung und digitalen Services.

Der Autokauf bat sich verindert. Wo frii-
ber vor allem PS, Preis und Probefabrt
zdblten, spielen beute auch Finanzierungs-
modelle, Versicherungsangebote und di-
gitale Services eine immer grifSere Rolle.
Kunden erwarten unkomplizierte Kom-
plettlosungen. Und das am besten direkt
beim Hindler.

Is Tochtergesellschaft der Wie-

ner Stidtischen Versicherung

ist Carplus auf genau diese

Autohaus-Mobilititslésungen
spezialisiert und betreut in ganz Osterreich
mehrere hundert Partnerbetriebe. Im Vor-
dergrund stehen mafigeschneiderte Pake-
te rund um Versicherung, Finanzierung
und Garantie sowie ein 360-Grad-Service-
ansatz. CARPLUS bietet niamlich auch
Zulassungsstellen direkt im Autohaus. Das
schafft neben einer hoheren Kundenbin-
dung auch eine zusitzliche Werkstattaus-
lastung und Ertrige fiir Partnerbetriebe.
Dabei soll die Rolle als Losungspartner
entlang der gesamten Customer Journey
weiter ausgebaut werden. Die Zukunft?
Digital, hybrid und kundenzentriert.

44 3 /2025 | GO! DAS MOTORMAGAZIN

Im Fokus stehen dabei intelligente Ver-
triebsprozesse, bei denen Finanzierungs-
und Versicherungsangebote smart in
den Fahrzeugverkauf integriert werden.
Doch gerade im digitalen Wandel bleibt
der personliche Kontakt entscheidend.
Laut Carplus Geschiftsfithrer Dominic
Krb hat der stationire Handel Zukunft.
Ein Wandel sei dafiir aber unvermeidlich.
Essenziell ist in jedem Fall ein guter Erst-
kontakt. Denn wer sich gut betreut fiihlt,
bleibe auch im Schadenfall treu. Carplus
setzt daher auf eine Symbiose von digi-
taler Effizienz und menschlicher Nihe.

Aber der 6sterreichische Markt birgt auch
Hindernisse. Viele Konsumenten sind der-
zeit zuriickhaltend beim Autokauf, sowohl
im Neu- als auch im Gebrauchtwagenbe-
reich. Auch strengere CO,-Vorgaben so-
wie steuerliche Anderungen beeinflussen
den Markt. Seine Partnerbetriebe unter-
stiitzt Carplus durch eine gezielte Riickfiih-
rung von Fahrzeugen in die Werkstitten.

Der Volkswagen Versicherungsdienst
gilt — auch fir Carplus — als anerkanntes
Beispiel fiir erfolgreiche vertikale Inte-
gration im Osterreichischen Automobil-
markt. Die enge Verzahnung von Fahr-
zeugvertrieb und mafigeschneiderten

Finanz- und Versicherungsleistungen

schafft dabei eine starke Markenbindung.
Das spiegelt auch die Uberzeugungen
bei Carplus wider. Denn der Autohandel
braucht starke Allianzen — und smarte
Services, direkt beim Hindler vor Ort. ¢
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29 Wir glauben an
nachhaltige Kunden-
zufriedenheit durch
exzellente Service-
l16sungen direkt im
Autohaus — individuell,
effizient und partner-
schaftlich gedacht.

Dominic Krb
Geschaftsfiihrer CARPLUS




