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Wiener Stadtischen direkt vor Ort.

Seit 20 Jahren verbindet Carplus Autohaus, Kunden und Versicherung. Das Ziel ist es, Absicherung und

Mobilitatsservices dort anzubieten, wo die Entscheidung fiir ein neues Fahrzeug fallt.

Es ist nach dem Eigenbeim die zweitwich-
tigste finanzielle Entscheidung, die wir
in unserem Leben treffen: der Autokauf.
Neben dem Preis, der Ausstattung, aber
auch den Emotionen dabinter, spielt ein
weiteres Thema eine Rolle, das oft weniger

beachtet wird: die Versicherung.

enau an dieser Schnittstelle
arbeitet seit mittlerweile zwei
Jahrzehnten
Unternehmen ist die Auto-

Carplus. Das

motive-Einheit der Wiener Stiddtischen
und fungiert als Briicke zwischen Kun-
den, Hindlern und Versicherung. Carplus
bringt die Versicherungs- und Mobilitdts-
l6sungen direkt dort hin, wo die Entschei-
dung fiir ein Fahrzeug entsteht: ins Auto-
haus.

Die Idee dahinter ist eigentlich simpel.
Wenn ein Auto gekauft wird, soll auch
die Absicherung Teil des Prozesses sein.
Dadurch entsteht eine durchdachte Cus-
tomer Journey — von der Auswahl des
Fahrzeugs bis zum passenden Versiche-
rungsschutz. Aufierdem wird der Handler
bei einem Thema entlastet, das im Ver-
kaufsgesprach komplex sein kann.
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Carplus versteht sich als Spezialist mit
starker Marktnihe. Die Mitarbeiter sind
regional organisiert und in vielen Fillen
auch in den Autohiusern prasent —mit An-
sprechpartnern aus der jeweiligen Region.
Das schafft Nihe und Vertrauen.

Die Versicherung werde nicht nebenbei
abgeschlossen, sondern bewusst in den
Prozess integriert, erklirt Geschifts-
filhrer Michael Schlogl. Und dabei darf
kein Detail iibersehen werden. Ein Vier-
Augen-Prinzip — Hindler und Carplus-
Auflendienst — hilft dabei, den Versiche-
rungsschutz vollstindig zu gestalten und
Fehler zu vermeiden. Das Ziel ist, ein Pa-
ket mit moglichst umfassender Deckung,
Service und Sicherheit zu schniiren. Laut
Geschiftsfiihrer Dominic Krb bleiben
viele Leistungen im Alltag unsichtbar —
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dhnlich wie ein Airbag im Auto, der erst
im Ernstfall eingreift.

Zu den Services zihlen unter anderem die
Pannenbhilfe oder die digitale Schadensmel-
dung. Letztere soll nicht den personlichen
Kontakt zum Kundencenter ersetzen,
sondern eine sinnvolle Erginzung darstel-
len. Es geht um hybride Prozesse: Vertrage
konnen zum Beispiel auf Wunsch vollstin-
dig papierlos unterschrieben werden. Wer
jedoch den personlichen Kontakt schitzt,
kann das auch direkt vor Ort erledigen.

Gleichzeitig geht das Angebot tiber klas-
sische Versicherungen hinaus. Finanzie-
rung, Abo-Modelle oder zusitzliche Ser-
vices zeigen, dass sich Carplus zunehmend
als umfassender Mobilititsdienstleister
versteht. ¢

I Die beiden CARPLUS-Geschéftsfiihrer Dominic Krb und Michael Schlégl setzen auf Nahe zum
Autohaus, regionale Betreuung und eine Kombination aus personlicher Beratung und digitalen

Services rund um Mobilitdt und Versicherung.
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